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- GONFIOENGIAL

As industrias de nossos clientes sao extremamente competitivas. Por isso, a

confidencialidade dos planos e dados das empresas €, obviamente,
= fundamental. A Mercer protegera a confidencialidade de tais informacdes
fornecidas pelo cliente. Da mesma forma, a consultoria de gestao € um negdcio
competitivo. Entendemos que nossas abordagens e percepcdes sao materiais
proprietarios e, portanto, contamos com a colaboracao de nossos clientes para
proteger nossas apresentacdes, metodologias e técnicas analiticas. Em hipdtese
alguma este material pode ser divulgado na integra ou em parte a terceiros sem
o consentimento prévio por escrito da Mercer.
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00ire a Pesquisa
oot de AR Strategy

A Mercer, junto a parceira LG, realizou uma pesquisa
rapida com o objetivo de coletar insights valiosos
sobre as estratégias de RH em suas divisdes, como
Remuneracao, Operacodes, Beneficios, Estratégias de
Talento e Transformacao. A analise dessas informacdes
e fundamental para entender como as organizacoes
estdao se adaptando as mudancas no mercado de
trabalho e as novas demandas dos colaboradores.

Acompanhar essas tendéncias € essencial para que as
empresas se mantenham competitivas em um
ambiente em constante mudanca. Isso permite
identificar oportunidades de melhoria, otimizar
processos e implementar solucdes inovadoras que
atendam as expectativas dos colaboradores, além de
auxiliar na atracao e retencao de talentos, promovendo
um ambiente de trabalho mais engajado e produtivo.

Nesta edicao, contamos com a participacao de
109 empresas.

bonfidencialidade de Dados

4 Trés organizacdes devem relatar pelo menos uma
resposta de uma variavel para que as frequéncias
sejam exibidas.

4 Para perguntas de resposta unica, o total ndo pode
ser igual a 100% devido ao arredondamento.

4 Quatro organizacdes para mostrar a mediana.

4 Cinco organizacdes sdo necessarias para mostrar os
percentis 25 e /5.

4+ Em perguntas de multipla escolha, as organizacdes
podem indicar mais de uma op¢cao, de modo que o
total pode exceder 100%.

4 Um recuo duplo, ou seja, "--" foi indicado quando ha
dados insuficientes para apresentacao de
resultados.

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.

o kLT iy
1 \-.:Ii'::-ht:'il?::

vk FLE vk
A g

X -ﬂ{‘:
-
e

o
g :,l.l i -\.;_;{‘“?* J
:l .I ::‘.P_EI_-I"'\I‘I i
-l l:‘l.l

1

LI [

A

R o, ks

£k H
||: '_1 -‘k'-‘tln'—-:

14

[l . :.'_II"'-_:'I'-I:'
".'.-..:.5'{?'-*".1.‘:
et SR PR SRl S

s
1

! P TR B
AR bl R e

A
STt _'_:.Ea:'ii-- -
sy R ot






I. R .
e o s

Y. Y,
N B 11
[ L 111
B RY/( |
i qvivi
m . 3 w

& i

b

A

|

Ranking de melhores praticas adotadas pelos RH em

Praticas adotadas atualmente pelos participantes

g
| ca empresas de sucesso, na visao dos participantes vs.
5

Oferecer oportunidade de desenvolvimento de carreira
e promocdes com base no desempenho e nas
habilidades dos funcionarios.

Implementar programas de remuneracao variavel, como
bdnus e opcdes de acdes, para incentivar o
desempenho e a retencao de talentos.

Oferecer beneficios flexiveis, como horarios de trabalho
flexiveis e trabalho remoto, para atender as
necessidades dos funcionarios e promover um
equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

Oferecer salarios competitivos e beneficios atraentes,
como planos de saude e planos de aposentadoria.

Fornecer feedback regular sobre o desempenho e a
remuneracao dos funcionarios para promover a
transparéncia e a comunicacao aberta.

S

Realidade
:
p
y
)
go

Realizar pesquisas salariais regulares para garantir que
os salarios estejam alinhados com o mercado e sejam
justos e equitativos.

Fornecer treinamentos em habilidades necessarias para
o desenvolvimento das pessoas.

Oferecer beneficios nao financeiros, como programas
de saude e bem-estar, para promover a saude e o
bem-estar dos funcionarios.

Fornecer transparéncia na remuneracao, incluindo a
divulgacao de faixas salariais e critérios de promocao.

Implementar programas de bem-estar financeiro para
ajudar os funcionarios a gerenciar suas financas
pessoais e planejar para o futuro.

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.
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Estrutura para administracao de salarios

SOBRE REVISAO/ALTERACAO DA ESTRUTURA SALARIAL ATUAL:

Estao trabalhando
para alterar

Revisaram no
ultimo ano

das empresas participantes
contam com uma estrutura para

administracao de salarios Pretendem revisar
. ainda em 2025

Numero de Respostas = 109 Numero de Respostas = 109

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan. 07



Sobre a estrutura das tabelas salariais:

COMO A TABELA SALARIAL ESTA ESTRUTURADA: SOBRE AS FAIXAS DA TABELA
SALARIAL DAS EMPRESAS:

QOutros: tabela,
combinacao de duas
OuU mais consultorias

|

Tém faixas com amplitudes
Pontuacao ou menores e mais bandas
grade proprio

,.....} da empresa

das empresas participantes

i Sistema de
possuem uma tabela salarial PONtOS
elaborado por Tém faixas salariais com
estruturada consultoria * amplitudes altas
’Por cargo Outros: amplitudes de -20%, 20% e
50%, faixas 80-120%, amplitude
irregular, tabela propria
Numero de Respostas = 91
Nota: O total ndo pode ser igual a 100%
devido ao arredondamento
Numero de Respostas = 88 Numero de Respostas = 97

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan. 08



Sobre a atualizacao das estruturas salariais:

PRINCIPAIS FONTES UTILIZADAS PARA ATUALIZACAO DAS ESTRUTURAS:

3%

i 1

8%

Pesquisa anual
com consultoria

R ARy
ik J;-_ﬁ-'-::,'i:_;; o
Realizando Coletando dados Aplicando Outros
pesquisas de remuneracao apenas dissidio
customizadas com de fontes externas
as consultorias gratuitas, como

sites de vagas

Numero de Respostas = 91

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ESCOLHA DO FORNECEDOR:

Tem o banco de dados
do meu segmento

iyl

Nossa tabela tem a 2"(y
metodologia dessa consultoria 0

Outros: definido pelo time
corporativo/global, associacdes,
custo, confianca

W

Tem tecnologia e
responde rapidamente

rmaE

Tem os consultores mais 5':':3_;1““3:1}%-._‘-;:_, 2 I"[y

especialistas do mercado = 0
AR

Numero de Respostas = 109

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.



Sobre a atualizacao das estruturas salariais:

)2 % ESTRATEGIAS DE TABELA SALARIAL ADOTADAS
FREQUENCIA ANUAL PARA ATUALIZACAO DA ESTRUTURA SALARIAL: PARA CARREIRAY:

Mais de 2x

por ano Trabalham por cargo, entdao nao ha impacto

&

¢ ¢

Alocam a dentro da faixa de remuneracao, por
exemplo, um Especialista Il fica alocado no mesmo
nivel de um Gerente

Tém os niveis especificos da Carreira Y e tratam de
forma separada na tabela

Para areas de Carreira Y que o Jr ja comeca com uma
remuneracao maior, nos usamos o titulo adequado,
porém classificamos no nivel correspondente, por
exemplo, comecando na tabela de Coordenador

Numero de Respostas = 109

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento

Numero de Respostas = 105

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan. 'm
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555 Sobre a atualizacao das estruturas salariais:

CRITERIOS QUE DETERMINAM OS AUMENTOS INDIVIDUALIS:

0%

I

4%
iyl

0% 0% "
B e

Outros: novas
competéncias

Posicionamento
Promocao Enquadramento em relacao ao
mercado

Desempenho da
organizacao

Desempenho

G A g Inflacao Tempo de servico

Numero de Respostas = 109 | Nota: Nota: as organizacdes podem indicar mais de uma opc¢cdo, de modo que o total pode exceder 100%

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan. "



Incentivos de Curto Prazo (ICP)

MODELO DE ICP OFERECIDO:

Apenas PLR, mesmo
valor distribuido
para todos os
empregados

Bbénus pago il i LR
como PLR

4

das empresas participantes
possuem um modelo de ICP para a
forca de trabalho

Bonus

Numero de Respostas = 109 Numero de Respostas = 85

Nota: O total ndo pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan. ]2



Incentivos de Curto Prazo (ICP)

Sobre o ultimo ano Acodes realizadas antes do Expectativas em relacao aos planos de
exercicio: pagamento: remunerac;éo Para O ano atual:
. l/ Foinormal -pagamentos foram efetuados, a Nada foi feito f,;" Pretendem manter os mesmos programas,
U /Il empresa atingiu as metas '« /ll  com alguns ajustes

400/ '/ "/n Revisdo dos indicadores de performance

Pagamos um valor simbdlico para todos Buscam novas opc¢des de variaveis de curto prazo

Ajustes discricionarios nas metas de desempenho Pretendem redesenhar um novo programa que

reflita as mudancas econdmicas da empresa nos
ultimos anos

(11]/ Nao houve concess&o para nenhum empregado - a o,
4 empresa ndao atingiu os resultados LU/l
| Excluimos impactos decorrentes da crise na

apuracao de resultados e metas

Houve pagamento para todos os empregados R % :
G2 : - : L [ "/v Nao pretendem realizar mudancas
(exceto executivos) - valores reduzidos 1"y

Reducao dos valores target
Numero de Respostas = 85 Numero de Respostas = 109

Mudanca no ciclo de apuracao para mitigar o impacto

Nota: as organiza¢des podem indicar mais de uma .
= 2 i de curto prazo (ex.: de trimestral para semestral)

opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

Campanhas especificas ou premiacdes discricionarias

Numero de Respostas = 85

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan. ]3



Incentivos para Forca de Vendas (IFV)

PRINCIPAIS MODELOS UTILIZADOS:

. Comiss&o o
das empresas participantes das empresas fizeram alguma
possuem um programa mudanca nos planos de
Remuneracao Variavel para Forca Remuneracao Variavel para Forca

de Vendas de Vendas em 2024

Incentivo

de vendas

¢

Numero de Respostas = 109 Numero de Respostas = 63

Numero de Respostas = 63

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan. ]4



Insigts da LG sobre Remuneracdo | Redlexaes e Oportunidades para o RR

Os dados evidenciam um descompasso entre as melhores praticas valorizadas e a realidade corporativa. Isso sugere que, apesar da
intencao de construir um ambiente mais atrativo e competitivo, muitas empresas enfrentam desafios na execucao dessas estratégias.

PRINCIPAIS BSERVAOES OPORTUNIDADES

< Desenvolvimento de carreira x praticas adotadas: o fato de que a < Reforcar a conexdo entre desempenho e crescimento: empresas que
promocao baseada em desempenho e habilidades aparece como a pratica estruturam planos claros de ascensao profissional tendem a ter maior
mais valorizada, mas ocupa apenas a 42 posicao na realidade, reforca a engajamento e retencao de talentos. Um framework mais solido de carreira
necessidade de politicas mais estruturadas para crescimento interno. pode ser um diferencial competitivo.

< Treinamento operacional x desenvolvimento estratégico: a énfase no < Expandir a visdo sobre treinamento e desenvolvimento: iniciativas como
fornecimento de treinamentos (12 posicao entre as praticas adotadas) pode mentoria, job rotation e trilhas de aprendizado personalizadas podem
indicar que as empresas estao focadas no aperfeicoamento técnico equilibrar a necessidade de qualificacao técnica com um planejamento de
imediato. Esse desalinhamento pode impactartalvez impacte a motivacao e carreira estruturado.

retencao de talentos qualificados.

a PARA SABER MAIS: DESENVOLVENDO PESSOAS PARA IMPULSIONAR NEGOCIOS
PARA SABER MAIS: 5 FATORES QUE IMPACTAM A RETENCAO DE TALENTOS CONFIRA A TRILHA DE CONTEUDO

CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

< Explorar novos formatos de beneficios e remunera¢do: modelos hibridos de
<4 Remuneracdo variavel e beneficios flexiveis subutilizados: mesmo sendo remuneracao variavel e personalizacao de beneficios podem ser alternativas
amplamente reconhecidos como ferramentas estratégicas para atracao e vidveis para aumentar o engajamento sem elevar excessivamente os custos fixos.
retencdao de talentos, os programas de remuneracao variavel e beneficios

flexiveis ainda ocupam as ultimas posicdes de adogao. Os dados demonstram que ha um gap significativo entre intencdo e acdo no tema

remuneracao. O desafio agora € transformar esse reconhecimento em planos
tangiveis, garantindo que as estratégias de crescimento profissional e
recompensa acompanhem as necessidades do mercado e das pessoas.

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.



https://page.lg.com.br/lps/trilha-desenvolvendo-pessoas/?utm_source=ebook&utm_medium=link&utm_campaign=report-mercer
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https://page.lg.com.br/lps/planner-de-rh-2025?utm_source=ebook&utm_medium=link&utm_campaign=report-mercer
https://blog.lg.com.br/fatores-que-impactam-a-retencao-de-talentos/
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Beneficlos

Quais beneficios sua empresa oferece Quais desses beneficios sua empresa
atualmente aos colaboradores? considera expandir ou aprimorar nos

proximos 12 meses?
I““% Plano de saude

9]% Auxilio alimentacao

0 58% Planos de bem-estar
5%

Programas de saude mental

ﬁ"% Programas de saude mental

[y : .
6"% Home office/hibrido 56 0 Educacao corporativa

5“% Licenca maternidade/paternidade estendida Ig% Vale-alimentacdo

Outros: Previdéncia Privada, assist. odontoldgica,

f saude e bem estar, auxilio creche/escola, farmacia, I“ﬂ/ Beneficios de trabalho remoto
ﬂ seguro de vida, refeitorio, vale transporte e afins, 0

educacao financeira

Numero de Respostas = 102
Numero de Respostas = 108

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.




[rabalfo Flexivel

Qual modelo de trabalho sua empresa
planeja adotar nos proximos 2 anos?

03k

I |

Hibrido Presencial Remoto

h

Numero de Respostas = 109

Nota: O total ndo pode ser igual a 100% devido ao arredondamento

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.




[rabalfo Flexivel

Maiores desafios para o futuro

do trabalho na empresa: Sua empresa considera adotar
modelos de trabalho mais flexiveis,
15% RetarcAa e palentos como jornadas reduzidas ou

semanas de 4 dias?

62% Manter a cultura organizacional

86% Nao, ndo faz parte dos nossos planos
56% Adaptag¢ao as novas tecnologias

: 0 Sim, estamos explorando essas possibilidades
36% Garantir o bem-estar dos colaboradores 8/0 i .

[] Produtividade em ambientes remotos/ 0
| nhibridos ﬁ/ﬂ Ja implementamos

Outros: transformacao cultural, mao de
m[y obra qualificada, desenvolvimento da Numero de Respostas = 109
ﬂ lideranca, migrar presencial para
hibrido, criar times de alta performance

Numero de Respostas = 109

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.




nsights da LG sobre Beneficos e Trabalho Flexivel | Reflexdes  Oportunidades para o R

Os dados mostram que as empresas estao evoluindo na oferta de beneficios, priorizando aspectos como saude mental, bem-estar e
educacao corporativa. No entanto, ainda ha resisténcia significativa a flexibilizacao do trabalho.

PRINCIPAIS OBSERVAOES JPORTUNIDADES

< Saude mental e bem-estar em ascensdo: a decisdo de expandir beneficios < Expandir a personalizacdo dos beneficios: modelos de beneficios flexiveis
focados em saude mental e bem-estar (prioridade para 60% e 58% das permitem que os colaboradores escolham pacotes que atendam melhor as
empresas, respectivamente) indica uma maior conscientizacao sobre a suas necessidades individuais, aumentando a satisfacdao e o engajamento.

relacdao entre qualidade de vida e produtividade. Esse movimento
acompanha tendéncias globais, em que o cuidado com o bem-estar dos

colaboradores se tornou um diferencial competitivo. PARA SABER MAIS: ESTRATEGIAS DE BENEFICIOS CORPORATIVOS: A CHAVE PARA A RETENGAO
E ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES EM 2025. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

PARA SABER MAIS: 0 PAPEL ESSENCIAL DO RH NO CUIDADO COM A SAUDE MENTAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO. CONFIRA NO BLOG DA LE LUGAR DE GENTE < Alinhar beneficios e flexibilidade a estratégia de cultura organizacional:

empresas gue conseguem equilibrar inovacao e pertencimento cultural
tendem a ter melhores resultados em engajamento e produtividade.

< Modelo hibrido como padrao, mas pouca flexibilidade: o trabalho hibrido esta Programas de integracao digital, gestao do clima organizacional e
se consolidando como o formato preferido (53%), mas a resisténcia a modelos investimento em tecnologia para trabalho remoto sdo caminhos a
mais flexiveis, como semanas reduzidas (rejeitadas por 86% das empresas), serem explorados.

mostra que a adaptacao ao novo mundo do trabalho ainda é parcial.

As empresas estdo ampliando sua visao sobre beneficios, mas a resisténcia a

< Retencao, cultura organizacional e tecnologia no centro dos desafios: novas formas de trabalho pode representar um desafio futuro. Para equilibrar
o fato de 75% das empresas apontarem a retencao de talentos como um retencao de talentos, cultura organizacional e adaptacao tecnoldgica, sera
dos maiores desafios reforca a necessidade de uma abordagem mais essencial evoluir para um modelo de gestdo de pessoas mais estratégico.

estratégica para beneficios e flexibilidade. A manutencao da cultura
organizacional (62%) e a adaptacao tecnoldgica (56%) também surgem
como obstaculos que exigem inovacao na gestao de pessoas.

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.
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das empresas participantes
possuem uma politica de Bbnus
de Retencao

Numero de Respostas = 109

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma

opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan
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NIVEIS ELEGIVEIS
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Gerentes Profissionais/

Analistas

Numero de Respostas = 109

Assistentes/
Operacionais

21



ANOS EM QUE HOUVERAM CONCESSOES

2024

2023

2022

2021

2020

DO BONUS DE RETENCAO:

Numero de Respostas = 19

W%

Principais areas que tiveram concessao recentemente:

Comercial / Business /Y, Projetos
. WU/ : ¥

Financas ”ff' Engenharia / Produc¢do
1V 7L
i T "i

Tecnologia 1"/ Juridico / Compliance
.1_-.-‘3-.-':'* Y |
FiU/ = S

RH ~n Administracao

Ndo teve uma area muito representativa

|+ Produtos

Numero de Respostas = 19

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opcao, de modo que o total pode exceder 100%

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.
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nsights sobre Binus de Retengdo | Reflexdes e Oportunidades

Os dados mostram que o boénus de retencao ainda é uma pratica pouco utilizada (adotado por apenas 17% das
empresas), mas sua aplicacao é altamente estratégica, focada em executivos e gerentes de areas criticas.

PRINCIPAIS OBSERVAOES

4 Setores estratégicos em destaque: as areas mais
contempladas - Comercial/Business (53%), Financas (37%) e
Tecnologia (32%) - sao setores tradicionalmente ligados a
competitividade do mercado. Isso indica que as empresas
estdo priorizando a retencao de talentos diretamente ligados
a0 crescimento e a inovacao.

4 Maior adesao nos ultimos anos: o aumento na concessao de
bonus em 2023 (84%) e 2024 (68%) pode estar relacionado ao
ambiente econdmico mais desafiador, onde a retencao de
talentos criticos se tornou essencial para manter a
competitividade.

JPORTUNIDADES

4 Expandir a politica de bonus para além da lideranca:

embora os cargos de alto escalao sejam o foco atual, a
retencdo de talentos estratégicos em niveis técnicos
especializados (como tecnologia e inovacao) pode gerar
vantagens competitivas.

< Atrelar bonus a métricas de longo prazo: para garantir que o

bonus cumpra seu papel de retencao, é essencial vincula-lo a
resultados sustentaveis, como desempenho continuo,
INOvVacao ou impacto nos negocios.

DE ATRAGAO E RETENGAO DE TALENTOS. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

[ PARA SABER MAIS: PESSOAS CAPACITADAS E EMPODERADAS AUMENTAM 0S DESAFI0S )
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Executivos

Gerentes

[~

Profissionais / Analistas

das empresas participantes

possuem um programa de
Incentivos de Longo Prazo

Assistentes / Operacionais

Numero de Respostas = 109

Numero de Respostas = 109

Nota: as organiza¢cdes podem indicar mais de uma

op¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

26
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Insights sobre Incentivos de Longo Prazo (ILP) - Reflexdes e Oportunidades

Os dados mostram que os Incentivos de Longo Prazo (ILP) ainda sao pouco explorados pelas empresas, com apenas 31%
adotando essa pratica. No entanto, essa ferramenta pode ser fundamental para reter talentos estratégicos e alinhar os
objetivos dos profissionais ao crescimento sustentavel da empresa.

PRINCIPAIS OBSERVAOES JPORTUNIDADES

4 Foco na alta lideranc¢a: o ILP é predominantemente concedido 4 Expandir o alcance do ILP: incluir gerentes e profissionais
a executivos (89%), enquanto apenas 31% das empresas de areas estratégicas, como tecnologia e inovacao, pode
estendem esse beneficio a gerentes. ajudar a fortalecer o compromisso dos talentos criticos

com a empresa.
< Baixa adesao no mercado: o fato de menos de um terco das

empresas oferecerem ILP pode estar ligado a desafios como 4 Vincular os incentivos a metas de longo prazo: atrelar os ILPs
custos, complexidade de implementacdao ou uma visao ainda a desempenho sustentavel, inovacao ou crescimento de
focada no curto prazo. No entanto, empresas que adotam esse mercado pode aumentar o impacto desse modelo.
modelo costumam fortalecer a retencao e a motivacao de seus
[lcito Tnave PARA SABER MAIS: 0 RH NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

PERGUNTAS DIFICEIS. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE
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Planejamento de Bunget

Alocacdo de Budget para o R

Como funciona:

BUDGET ANUAL DO RH PARA FORNECEDORES:
44[y Combinacao de valor definido e apresentacdo de
0

cases para situacdes nao previstas no budget

Wh

Entre 10 e 30 mil reais por ano

42% Valor anual definido
Entre 31 e 50 mil reais por ano

Entre 51 e T00 mil reais por ano

0 E preciso apresentar um case para os
| executivos para alocar o valor

Entre 101 e 200 mil reais por ano

acoes estratégicas previstas para o ano, % dos Selieteies Juie el s del e

0 Outros: Pleitear o budget através de projetos e 0
I ™
contratos fechados

Numero de Respostas = 105 Numero de Respostas = 105

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento
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Uperacies de R

Sobre o sistema para gestao de
folha de pagamento:

Temos contrato com uma empresa de software
Nossa folha é 100% terceirizada

Temos um sistema proprio
Numero de Respostas = 105

Qual sistema?

LG

Outro: ASM, Starsoft, SinergyRH, Dominio, Metadados, Sénior,
Rhevolution, Apdata, Weconnect, RH3, Questor, Impulseup

Totvs
ADP
SAP

Oracle

Numero de Respostas = 85
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Insights sobre Budget e Operagdes | Refiexdes e Oportunidades

Os dados mostram que as empresas estao buscando um equilibrio entre controle financeiro e flexibilidade na gestao do
orcamento de RH. Além disso, a forte adesao a softwares de gestao de folha de pagamento (82%) reflete uma
preocupacao crescente com automacao, eficiéncia e conformidade regulatoria.

PRINCIPAIS OBSERVAOES JPORTUNIDADES

4 Modelo hibrido de planejamento orcamentario: o fato de < Ampliar o uso estratégico da tecnologia em RH: o alto
44% das empresas combinarem um valor definido com ajustes indice de automacao na folha de pagamento pode ser um
por apresentacao de cases indica uma abordagem estratégica, ponto de partida para expandir a digitalizacao para outras
gque mantem o controle financeiro sem comprometer a areas, como analise preditiva de turnover, gestao de
capacidade de resposta a demandas imprevistas. desempenho e experiéncia do colaborador

4+ Automacao consolidada na folha de pagamento: com 82% das <+ Fortalecer a previsibilidade financeira sem perder
empresas utilizando software para folha de pagamento, a flexibilidade: a combinacao de budget fixo com ajustes por
tecnologia se confirma como um pilar essencial para a operacdo cases (44%) e um modelo eficiente. No entanto, adotar
do RH, reduzindo riscos trabalhistas e permitindo maior foco em praticas mais sofisticadas de planejamento preditivo,
iniciativas estratégicas. baseadas em analise de dados, pode aprimorar a tomada de

decisdo e reduzir impactos financeiros inesperados.

O RH esta se tornando cada vez mais automatizado e estratégico,
com forte adesao a softwares de folha de pagamento e uma

abordagem orcamentaria que busca equilibrio entre controle
e flexibilidade.

PARA SABER MAIS: FOLHA DE PAGAMENTO NUVEM: OTIMIZANDO A GESTAO DE PESSOAS
CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

E AS PRINCIPAIS TENDENCIAS. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

( PARA SABER MAIS: TRANSFORMAGAO DIGITAL NO RH: ENTENDA 0 QUE E, A IMPORTANCIA j
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[ranstormacdo Digtal

Etapa da empresa na Jornada
da Transformacao Digital:

MODELO DE ICP OFERECIDO:

Estamos

planejando s
Iniciamos

recentemente

Ainda nao
iniciamos

Ja estamos
avancados no
processo

Numero de Respostas = 95

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.




[ransformacdo Digrtal

Niveis de progresso das principais
INniciativas em andamento:

DEFINICAO DE ESTRATEGIA DE DIGITALIZACAO:

Ey 03 Ly

Ja estamos avancados
NO Processo

Ainda nao iniciamos Ja iniciamos

Numero de Respostas = 76

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA:

1% Wh s

J& estamos avancados
NO Processo

Ainda nao iniciamos Ja iniciamos

Numero de Respostas = 76

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento

DESENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO DA LIDERANCA

Ly o' W

Ja estamos avancados
NO Processo

Ainda nao iniciamos Ja iniciamos

Numero de Respostas = 76

CAPACITACAO DOS EMPREGADOS

1'% 03 e

Ja estamos avancados
NO Processo

Ainda nao iniciamos Ja iniciamos

Numero de Respostas = 75
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[ransformacdo Digrtal

Niveis de progresso das principais
iniciativas em andamento:

FOMENTAR A INOVACAO E A CULTURA DIGITAL

Ja estamos avancados
NO Processo

Ainda nao iniciamos Ja iniciamos

Numero de Respostas = 76

ESTABELECER PARCERIAS ESTRATEGICAS:

J& estamos avancados
NO Processo

Ainda nao iniciamos Ja iniciamos

Numero de Respostas = 76

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento
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[ransformacdo

Desafios x Beneficios

Quais sao os principais desafios da
sua empresa ha implementacao da

transformacao digital? Rt L
¢ J Quais sao os beneficios

53% Dificuldade em integrar sistemas mais antigos com novas esperados da tra ﬂSfOI’maCéO

tecnologias Vo ien
digital na sua empresa?
53(y Gerenciar o investimento financeiro necessario para a
[] implementacao []
9] /0 Aumento da eficiéncia operacional
530/ Falta de conhecimento e habilidades digitais entre os
0 empregados 0
8] A) Otimizacao dos processos internos
52[y Garantir a seguranca e protecao dos dados durante a
0 trafisfonmacdo % ﬁaﬂ/ Melhoria na experiéncia do cliente interno
ﬂ ou externo
32% Priorizacao e tempo
52% Maior agilidade e capacidade de adaptacdao as mudancas
do mercado

26% Resisténcia a mudanca por parte da Lideranca
26% Acesso a novas oportunidades de negdcios

e mercados

26% Resisténcia a mudanca por parte dos empregados
3% Outros: Melhor definicao de indicadores

8[]/ Outros: Falta de integracao entre sistemas, custo,
ﬂ mudancas constantes, aprovacodes internas
Numero de Respostas = 77

Numero de Respostas = 77

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%
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[ransformacdo

bestdo de Mudancas

Como sua empresa esta lidando com Como a empresa esta
a mudanca cultural necessaria para a envolvendo os colaboradores na
transformacao digital? transformacao digital?

0 . .
ﬁ“ 0 Engalamento da lideranca relacionados a transformacao digital, permitindo

510/ Incentivamos a participacao ativa em projetos
0 que contribuam com ideias e solucdes

0 Incentivando a colaboragéao e a
0 experimentacao ] Oferecemos treinamentos para capacitar
| skills necessarias

51% Promovendo uma cultura de inovacao e aprendizado

continuo —% . 5
4"[]/ Promovemos uma comunicacdo clara e aberta,
0 compartilhando informacdes e incentivando o didalogo

35% Realizando pesquisas de clima organizacional

34% Incentivamos suporte e feedback continuos

230/ Estabelecendo parcerias estratégicas com
|  empresas e startups digitais

IZ% Realizamos avaliacdes periddicas para identificar as

Iﬁ% Criando um ambiente de trabalho flexivel necessidades de desenvolvimento

0 Outros: Parcerias com Universidades e Entidades, area
ﬁ/ﬂ interna dedicada a inovacao, lideranca incentivando o

3% Outros: Discussao constante nos foruns de RH _ : ;
time a buscar melhorias e conhecimento

Numero de Respostas = 77 Numero de Respostas = 77

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%
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[ransformacdo

bestdo de Mudancas

Quais sao as mudancas planejadas
ou realizadas pela empresa no
modelo organizacional?

Promover a transversalidade (colaboracao e a
troca de conhecimentos entre areas)

Mapear os skills por area

Adotar abordagem de equipe agil

Incentivar a multifuncionalidade das pessoas para
desenvolver skills

Explorar novas formas de contrato, como o
modelo de PJ e temporarios

Implementar um Talent Market Place para os
colaboradores oferecerem suas skills em projetos
especificos

Outros: Realiza Pesquisa de Cultura e plano de
desenvolvimento, Mindset "out-side in" para as
estratégias em geral

Numero de Respostas = 76

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opcao, de modo que o total pode exceder 100%
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[ransformacdo

bestdo de Mudancas

A lideranca da sua empresa esta
iIncentivando o uso de novas tecnologias
ou abordagens inovadoras em RH?

Em quais areas a empresa planeja

43% et investir mais em tecnologia de RH?
4"% Apenas em certas areas 64% People Analytics
0 : : . SR
g/ﬂ N&o, seguimos abordagens mais tradicionais ﬁ"% A A e
e e
1/0 do, ainda n&o conseguimos definir esse tema 45% e el
A empresa pretende aume_ntar O = 4"% A ek Ly
iInvestimento em tecnologia de RH
NOS proximos 12 meses? Iﬁg/
0 Ferramentas de bem-estar
5]0/ Sim, moderadamente Outros: Admissao digital, Ferramenta de Gestao de
0 ]4% Orcamento, Cultura -Pesquisa e analise de dados,

Remuneracao e Beneficios

35% Nao ha planos de aumento

Numero de Respostas = 94

15% Sim, significativamente

Nota: as organiza¢cdes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

Numero de Respostas = 95

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento
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nsights sobre Transformagdo Digital | Refiexes e Oportunidades

Os dados mostram que a transformacao digital ainda esta em estagio inicial para grande parte das empresas, com desafios
significativos em integracao de sistemas, investimento financeiro e qualificacao digital dos colaboradores. No entanto, os beneficios
esperados sao claros, impulsionando investimentos em tecnhologia, People Analytics e automacao.

PRINCIPAIS OBSERVAOES

< Avanco gradual na jornada digital: 44% das empresas ainda estdo nos
estagios iniciais, enquanto apenas 21% ja estao avancadas. O foco principal
tem sido investimento em tecnologia e infraestrutura (30% ja avancados) e
definicao de estratégia de digitalizacao (24%), o que mostra uma
priorizacao de bases técnicas antes da mudanca cultural.

< Cultura e inovacao ainda sdo pontos fracos: enquanto enquanto ha
avancos na estrutura tecnoldgica, iniciativas para fomentar inovacao e
cultura digital ainda nao foram iniciadas por 25% das empresas. Além disso,
29% ainda nao estabeleceram parcerias estratégicas, o que pode limitar o
acesso a hovas tecnologias e metodologias de mercado.

< RH cada vez mais digitalizado: a maioria das empresas planeja aumentar
investimentos em tecnologia de RH nos proximos 12 meses (51%
moderadamente, 15% significativamente), com destaque para People
Analytics (64%) e automacao de tarefas (60%). Esse movimento reforca a
busca por um RH mais estratégico e baseado em dados.

< A lideranca tem papel essencial na mudanc¢a: o engajamento da alta
gestao (60%) e a colaboracao entre equipes (60%) sao as estratégias mais
adotadas para enfrentar as resisténcias culturais. No entanto, apenas 51%
das empresas oferecem treinamentos para qualificacao digital, o que pode
limitar o sucesso da transformacao.

PARA SABER MAIS: ANALISE DE DADOS NO RH: COMO APLICAR
EFETIVAMENTE PASSO A PASS0. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

OPORTUNIDADES

< Acelerar a cultura digital e inovac¢ao: o investimento em tecnologia precisa
ser acompanhado por uma mudanca cultural, incentivando um mindset
digital em todas as areas da empresa. Programas de capacitacdao e inovacao
aberta podem acelerar esse processo.

< Reforcar a integracdo entre sistemas e processos: a dificuldade em
integrar sistemas antigos com novas tecnologias (53%) € um dos principais
desafios. Estratégias como migracao gradual, parcerias estratégicas e uso
de APIs podem reduzir impactos na operacao.

PARA SABER MAIS: COMO SIMPLIFICAR A INTEGRAGAQ DE SISTEMAS LEGADOS E MODERNIZAR
A GESTAO DE PESSOAS. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

< Expandir o papel do RH na transformacdo digital: com o aumento dos
iInvestimentos, o RH pode atuar ndo apenas como um adotante de tecnologia,
mas como um facilitador da mudanca organizacional, liderando iniciativas de
reskilling e digitalizacao de processos internos.

PARA SABER MAIS: COMO 0 RH PODE SER PROTAGONISTA DA TRANSFORMACAO DIGITAL?
CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE
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[alent Strategy

Desaflos

Quais sao os principais desafios
enfrentados pela sua empresa?

Sucessao e planejamento de carreira

Uy /U
N/ /n Desenvolvimento de lideranca
Va/V
10 /n Atracdo e retencao de talentos
vl /0
'Y/ Gerenciamento de desempenho
yv/V
1 9%/ Bem-estar e engajamento dos colaboradores
&y /U
L'Mh Mudancas tecnoldgicas e transformacao digital
&V /U
INIn Diversidade e inclusao
&V /U
| Outros: Melhorar salarios, implantar cultura de OKRs,
T/l falta de meritocracia, mudancas organizacionais

Numero de Respostas = 89

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opcao, de modo que o total pode exceder 100%
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[alent Strategy

Pesqmsa & Engajamento e Gestao de Talentos

Quais sao os temas abordados
na pesquisa de engajamento?

Satisfacao no trabalho

ﬁg% e PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ESCOLHA DO FORNECEDOR:

0 B Reconhecimento por atingimento
Cultura organizacional S ps,
ﬂ de metas de competéncias

i

Reconhecimento por atingimento

0 : s de metas financeiras
0 Lideranga e supervis&o

Recompensa por atingimento de
metas financeiras

33% Reconhecimento e recompensas
Recompensa por atingimento de
metas de competéncias

29% Comunicacao interna Reconhecimento por atingimento
de metas de desenvolvimento
Recompensa por atingimento de 210/
29% Engajamento e produtividade metas de desenvolvimento 0
Numero de Respostas = 89 Numero de Respostas = 89
Nota: as organiza¢cdes podem indicar mais de uma Nota: as organiza¢des podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100% opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%
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[alent Strategy

aestdo de Talentos

4 Z ”/ Em contrapartida, 48% das
0 empresas participantes NA0

e emmres e IOSSUEM, mas tem Interesse

possuem programas de sucessao e
planejamento de carreira para oS

colaboradores de impleme"tar "0 futum
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[alent Strategy

Desemmlwmentu e SKills

A EMPRESA POSSUI PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
DE SKILLS PARA OS COLABORADORES?

Quais sao os programas de
desenvolvimento de skills que a
empresa possul?

92% Treinamento internos

Ndo e nao
pretendemos

implementar
o 8"% Aprendizado online

Sim

; 8"% Feedback e avaliacdo de desempenho

Nao, mas
_planejamos 0 Mentoria e coaching
implementar 0

em breve

0 Outros: Universidade Corporativa, Cursos de qualificacao,
ﬂ lideres possuem verba para investir em treinamentos

Numero de Respostas = 90

Nota: O total ndo pode ser igual a 100% devido ao

arredondamento Numero de Respostas = 50

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%
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[alent Strategy

Desenvolvimento de Pessoas

QUAIS SAO AS PRATICAS DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS ADOTADAS PELA EMPRESA?

Treinamentos técnicos e comportamentais
especificos para cada nivel hierarquico

16%

Avaliacdes de competéncias e planos de
desenvolvimento individualizados

Investimento em programas de educacao
corporativa abrangendo temas diversos

Programas de mentoria para
compartilhar conhecimentos e orientar 39%

o desenvolvimento profissional
0

Numero de Respostas = 90

Programas de desenvolvimento
voltados para diferentes geracodes

Nota: O total ndo pode ser igual a 100% devido
ao arredondamento
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[alent Strategy

il

A agenda ESG (ambiental, social e

governanca) esta influenciando as
politicas de RH da sua empresa?

0 J
J U

Sim, fortemente
moderada

J J
I U

Nao es_ta sendo Ja consideramos antes,
considerada

porém nao mMmais
atualmente

Numero de Respostas = 89
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nsights sobre Talent Strategy | Reflexies e Oportunidades

Os dados indicam que a gestao de talentos enfrenta desafios significativos, especialmente em sucessao, planejamento de carreira e
desenvolvimento de lideranca. Apesar do interesse crescente, muitas empresas ainda nao possuem estruturas robustas para sucessao
e crescimento interno, o que pode impactar a retencao e o engajamento dos colaboradores.

PRINCIPAIS OBSERVAOES

< Desafios criticos em talento e lideranca: a sucessdo e o planejamento de
carreira (69%) lideram a lista de desafios, seguidos pelo desenvolvimento
de lideranca (62%) e pela atracao e retencao de talentos (58%).

PARA SABER MAIS: DESENVOLVENDO LIDERES PARA UMA GESTAO
DE TALENTOS EFICAZ. PODCAST PRA GENTE NO YOUTUBE

< Foco no engajamento e experiéncia do colaborador: as pesquisas de
engajamento priorizam satisfacao no trabalho (81%), cultura organizacional
(80%) e qualidade da lideranca (79%), reforcando a importancia de um
ambiente de trabalho positivo para a retencao de talentos.

< Gestdao de desempenho e reconhecimento ainda evoluindo: apenas 47%
das empresas reconhecem talentos pelo atingimento de metas de
competéncia, e 39% consideram metas financeiras. Isso indica um espaco
para aprimorar praticas de reconhecimento e feedback continuo,
promovendo maior engajamento e desempenho sustentavel.

< Desenvolvimento de skills e treinamentos em alta: 56% das empresas
possuem programas de desenvolvimento de competéncias, com forte foco
em treinamentos internos (92%) e aprendizado online (80%).

< Influéncia crescente da agenda ESG: a maioria das empresas (52%
moderadamente, 28% fortemente) ja incorpora praticas ESG em suas
politicas de RH, indicando um alinhamento com tendéncias globais de
responsabilidade social e sustentabilidade corporativa.

OPORTUNIDADES

< Ampliar a cultura de reconhecimento: criar modelos mais diversificados de
reconhecimento pode fortalecer a motivacao e o desempenho dos
colaboradores, indo além de metas financeiras e incluindo impacto
estratégico, inovacao e colaboracao.

PARA SABER MAIS: 6 ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO RH PARA SUPERAR
A ESCASSEZ E IMPULSIONAR A PRODUTIVIDADE. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

< Aproveitar o engajamento para fortalecer a retencido: os dados mostram
gue as empresas ja monitoram engajamento e cultura organizacional, mas é
fundamental traduzir essas informacdes em acdes efetivas, como trilhas de
carreira personalizadas e desenvolvimento continuo.

< Fortalecer a agenda ESG no RH: empresas que integram ESG de forma
estratégica no RH podem ganhar vantagem competitiva, tanto para atracao de
talentos alinhados a valores sustentaveis, quanto para construcao de uma marca
empregadora mais forte.

PARA SABER MAIS: ESG NO RH: COMO 0 DEPARTAMENTO PODE IMPLEMENTAR ESSAS PRATICAS
DENTRO DAS EMPRESAS. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.



https://blog.lg.com.br/estrategias-de-desenvolvimento-de-competencias-no-rh/
https://blog.lg.com.br/estrategias-de-desenvolvimento-de-competencias-no-rh/
https://blog.lg.com.br/esg-no-rh/
https://blog.lg.com.br/esg-no-rh/
https://www.youtube.com/watch?v=_G4uQDry4ls&ab_channel=LGlugardegente
https://www.youtube.com/watch?v=_G4uQDry4ls&ab_channel=LGlugardegente




Sobre a utilizacao nas empresas

COMO VOCE CLASSIFICA O USO DE PEOPLE
ANALYTICS NA EMPRESA?

Comecamos a utilizar com informacodes 2"0/
simples em excel e relatorios 0
::J! R __:
Ja utilizamos em alguns temas My ﬂ_ﬂ E VI 1 390/
F F = , J'v S . '.,
disponiveis em nosso sistema de gestao e S i “L ﬁ.a 0
Estamos estruturando algo mais profundo
cruzando informacdes de diferentes sistemas

Aplicamos em todos os subsistemas de RH

Estamos analisando por onde comecar

Nao utilizamos nada relacionado a esse tema

B 1

Numero de Respostas = 82

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento
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QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE VOCE ENFRENTA AO IMPLEMENTAR
UMA ESTRATEGIA DE PEOPLE ANALYTICS NA EMPRESA?

100%

10

Falta de ferramentas e

Falta de habilidades
tecnologias adequadas

b

Dificuldade em obter
analiticas da equipe
de RH

acesso aos dados
necessarios

Numero de Respostas = 82

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento

Outros:

Tempo para ajustar
parametros, investimento
financeiro, Integracao de

bases de dados,
integracao de sistemas

a0



2
Pen Ie A“aly"cs Sobre a utilizacao nas empresas:

Como o uso do People Analytics tem
influenciado a cultura organizacional e a
gestao do desempenho na sua empresa?

@ Identificar os fatores que impactam a rotatividade de . Z

Uiiﬂ funciondrios e a retencdo de talentos Qua|s Sa0O OS planOS fUturOS da

PRO/ SUa empresa em relacao a0 USO

hlj Identificar padrdes de comportamento e tendéncias .

/0 do People Analytics?

NN/

0’70 Identificar os perfis de lideranca mais eficazes p . " :
. 1U/ Explorar maneiras de expandir uso do People Analytics
h’ /ﬂ em toda a empresa

%‘-i’i';i / Desenvolver programas de capacitacao e desenvolvimento :

3 /0 mais direcionados T 2 ER0/ Desenvolver novos modelos preditivos para melhorar a
33 /ﬂ tomada de decisdes baseada em dados

5‘, Identificar os principais impulsionadores de engajamento e

h/ﬂ satisfacdao dos colaboradores 00/ Planejamos investir em tecnologias avancadas para

lﬁ 0 aprimorar nossas analises

[g“l’u Incentivar uma cultura de transparéncia e accountability ap
n"/'u Outros: Utilizacdo de IA

an0 Identificar os fatores que influenciam positivamente a cultura

zg /0 organizacional

Numero de Respostas = 82

| ;, Promover uma maior equidade na distribuicdo de oportunidades e
li /ﬂ beneficios dentro da empresa

Numero de Respostas = 80

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%
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nsights sobre Peaple Analyties | Reflexdes e Oportunidades

Os dados mostram que a adocao de People Analytics ainda esta em fase inicial, com grande parte das empresas utilizando apenas
relatorios basicos em Excel (27%) ou explorando funcionalidades limitadas em seus sistemas de gestao (23%). No entanto, o
potencial estratégico da anadlise de dados na gestao de talentos ja comeca a influenciar a cultura organizacional, especialmente na
identificacao de fatores que impactam a retencao de colaboradores.

PRINCIPAIS OBSERVACOES JPORTUNIDADES

Adocao inicial, mas com crescimento previsto: apesar da baixa < Ampliar a capacitacdo da equipe de RH em analise de dados: a falta de
maturidade no uso de People Analytics, apenas 9% das empresas nao habilidades analiticas é um dos principais desafios. Treinamentos em
utilizam nada relacionado ao tema, o que indica que a maioria ja reconhece estatistica, interpretacdo de dados e ferramentas analiticas podem acelerar a

sua importancia e esta buscando formas de aplica-lo. adocao estratégica do People Analytics.

Desafios operacionais e de qualificacao da equipe: a implementacao
enfrenta barreiras como falta de ferramentas e tecnologias adequadas
(44%), déficit de habilidades analiticas no RH (43%) e dificuldade no acesso
a dados relevantes (35%). Isso mostra que a digitalizacao sozinha nao é : g
suficiente, sendo necessario investir também na capacitacdo da equipe. informacoes relevantes.

< Garantir acesso e integracdo dos dados: investir em solucdes que
consolidem dados de diferentes fontes e garantir uma governanca de
dados eficiente pode ajudar a superar a barreira de acesso as

< Utilizar modelos preditivos para decisdes estratégicas: o potencial do People

PARA SABER MAIS: PEOPLE ANALYTICS E RH: SAIBA COMO 0S NUMEROS HUMANIZAM Analytics vai além da analise de rotatividade. Prever riscos de turnover,

SUA ORGANIZAGAO. CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE identificar padrées de desempenho e embasar estratégias de engajamento sdo
aplicacdes que podem gerar um diferencial competitivo.

Impacto positivo na retencao de talentos: empresas que ja utilizam People
Analytics relatam um impacto direto na compreensao da rotatividade e PARA SABER MAIS: COMO 0S DADOS TRANSFORMAM A GESTAO DE PESSOAS A PARTIR
retencdo de talentos (67%), demonstrando que a analise de dados pode ser

uma ferramenta decisiva para otimizar estratégias de gestao de pessoas. DO PEOPLE ANALYTICS. CONFIRA NO BLOG DA G

Planos futuros priorizam expansao e modelos preditivos: as empresas estdo
comecando a enxergar o valor estratégico do People Analytics, com 57%
planejando expandir seu uso em toda a organizacao e 55% desenvolvendo
novos modelos preditivos para embasar a tomada de decisao.
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Implementacao da |IA
na empresa:

Implementa 0

mos a A em 51/0
varias areas e
temos uma
estratégia

Temos algumas bem definida

Iniciativas em

andamento, mas 0
ainda nao temos 55/0
uma estratégia
consolidada

Nao esta 3 0
i Refe """*:I:' 28/0
planejamento

de 2025
&

b

&

Estamos em estagio 0

inicial de exploracao e 28/0
experimentacao

Numero de Respostas = 78

Nota: O total ndo pode ser igual a 100% devido ao
arredondamento

Motivos para nao
Implementar a |A:

Explorar maneiras de expandir uso do People
Analytics em toda a empresa

Desenvolver novos modelos preditivos para
melhorar a tomada de decisbes baseada em dados

Planejamos investir em tecnologias avancadas para
aprimorar nossas analises

Outros: Utilizacao de |A
Planejamos investir em tecnologias avancadas para

aprimorar nossas analises

Numero de Respostas = 16

Fatores que influenciaram a
decisao de nao implementar a IA:

Y

Wh

W

iy

W

Explorar maneiras de expandir uso do People
Analytics em toda a empresa

Desenvolver novos modelos preditivos para
melhorar a tomada de decisdes baseada em dados

Planejamos investir em tecnologias avancadas para
aprimorar nossas analises

Outros: Utilizacao de |A

Planejamos investir em tecnologias avancadas para

aprimorar nossas analises

Numero de Respostas = 18

Copyright © 2025 Mercer. Todos os direitos reservados. A business of Marsh McLennan.

o4



Inteligéncia Artiicla

Melhorias 0e Processos

QUAIS FERRAMENTAS OU PLATAFORMAS DE IA A EMPRESA

ESTA USANDO PARA IMPULSIONAR A INOVACAOE A
TOMADA DE DECISOES?

A T ]

S L e, adotar nos
S S i B e proximos 12
- e". i et AN FRESES

Ja utilizamos

4

gt

Nao esta nos
planos atualmente

¢

Numero de Respostas = 80

Pretendemos |

Em gual das seguintes subareas de
Recursos Humanos a empresa esta
implementando [A?

12% Recrutamento e selecao
4]% Treinamento e desenvolvimento
39% Gestdo de desempenho
3“% Folha de pagamento e beneficios

internos, Admissao, Relacdes Trabalhistas, Beneficios,

2"0/ Outros: Projetos de RH, melhorias de processos
: Servicos, Comunicacao, Onboarding

Numero de Respostas = 55

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%
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Inteligéncia Artiicla

impactos e Oportunidades

COMO A EMPRESA ESTA AVALIANDO O POTENCIAL DE

IMPACTO DA IA EM SEUS PROCESSOS INTERNOS DE RH:

4%

Ainda nao iniciamos a avaliacao
do impacto da IA

Realizando analises de
viabilidade e custo-beneficio

Conduzindo pilotos e testes em
pequena escala

Colaborando com consultores
externos especializado em IA

Outros: Ja usamos em R&S 4%

Numero de Respostas = 105

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
op¢ao, de modo que o total pode exceder 100%

Quais das seguintes situacdes
motivaram a empresa a explorar a |1A?

125

iyl

Ly

Ly

Necessidade de automacao de processos manuais

|dentificacdo de oportunidades de otimizacao
de dados

Pressao para melhorar a experiéncia do cliente

Competicao intensificada no mercado

Numero de Respostas = 79
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Inteligéncia Artiicla

y 1
Rec“rsns Necessarlns Quais ferramentas ou plataformas

de |A sua empresa esta usando para
Que tipo de recursos sua Impulsionar a inovacao e a tomada

empresa alocou para apoiar a gdeigecisOesy
Implementacao de |A?

4%0/ Chatbots e assistentes virtuais para interacdo
0 com clientes
359/ Nenhum recurso especifico foi alocado até

0 O momento

35(y Sistemas de aprendizado de maquina
0 personalizados
350/ Recursos minimos, apenas utilizando ferramentas

0 disponiveis no mercado

350/ Chatbot com inteligéncia artificial (IA) generativa
0 para auxilio nas tarefas cotidianas
290/ Orcamento moderado, principalmente para

0 treinamento e desenvolvimento

29% Plataformas de analise de dados avancadas

m(y Investimento significativo em tecnologia e
0 talento especializado

Hﬁ% Outros: RH Gestor (Sdlides), desenvolvendo

; o fornecedor
Numero de Respostas = 80

Nota: O total ndao pode ser igual a 100% devido ao

arredondamento z
Numero de Respostas = 75

Nota: as organizacoes podem indicar mais de uma
opc¢ao, de modo que o total pode exceder 100%
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nsights sobre Inteligéneia Artificial (1A) | Reflexies e Oportunidades

Os dados mostram que a IA ainda esta em fase inicial no RH, com apenas 6% das empresas adotando uma estratégia bem
definida. Apesar do avanco na melhoria de processos, a falta de clareza sobre casos de uso e a resisténcia a novas tecnologias

ainda limitam sua adocao.

PRINCIPAIS OBSERVAOES

< Aplicag¢des da IA no RH: a principal aplicagao da IA no RH € no
recrutamento e selecao (72%), seguida por treinamento e desenvolvimento
(41%) e gestao de desempenho (39%). Isso demonstra um foco inicial na
automacao de tarefas operacionais, enquanto aplicacdes mais estratégicas
ainda estdao em desenvolvimento.

< Falta de estratégia estruturada: 38% das empresas estdo em fase inicial,
mas sem um plano bem definido para IA, e 64% ainda nao avaliaram seu
impacto nos processos internos. Isso indica que, apesar do interesse, muitas
organizacdes ainda estdao em um estagio exploratorio.

< Baixo investimento direcionado: 35% das empresas ndo alocaram recursos
especificos para a implementacao de |A ou utilizam apenas investimentos
minimos. Sem um orcamento estruturado, a adocao tende a ser pontual,
sem uma transformacao mais ampla.

< Automacao e otimizagao de dados como principais impulsionadores:
O maior incentivo para adocao da |A é a automacao de processos manuais
(72%) e a otimizacao da analise de dados (65%), reforcando que a
tecnologia esta sendo vista principalmente como um facilitador
operacional.

< Falta de clareza sobre o uso ainda é uma barreira: 33% das empresas
apontam a auséncia de casos de uso relevantes como um impeditivo para
adocao da |A, enquanto 28% ainda conhecem meétodos tradicionais. Esse
cenario mostra que a cultura organizacional e o entendimento sobre o real
potencial da |A ainda precisam evoluir.

PARA SABER MAIS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS EMPRESAS:
POR QUE SEU RH PRECISA ADOTAR? CONFIRA NO BLOG DA LG LUGAR DE GENTE

OPORTUNIDADES

< Definir uma estratégia clara para IA no RH: empresas que estruturam um
plano estratégico para IA conseguem maximizar seu impacto, indo além da
automacao para analises preditivas e personalizacdao da experiéncia
do colaborador.

< Aprofundar o uso da IA em areas estratégicas: além do recrutamento, a |A
pode potencializar a gestdao de talentos, previsibilidade de rotatividade e
analise de desempenho, trazendo insights mais profundos para a tomada
de decisao.

< Acelerar a capacitacdo e mudanca cultural: a resisténcia a IA pode ser reduzida
com treinamentos e projecdes praticas de seus beneficios, mostrando como a
tecnologia pode complementar (e nao substituir) o trabalho humano.

PARA SABER MAIS: RH 2025: 1A, PEOPLE ANALYTICS E A NOVA ERA DO CUIDADO NA
GESTAQ DE PESSOAS. DOWNLOAD GRATUITO DO EBOOK AQUI
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-~ Garacteristicas dos Parficipantes

0 e 25 Faixa de faturamento:
Distribuicao por industria b

\

w Acima de 1 bilhdo de reais [ TN >
S ST De 501 a 1 bilhdao de reais _ 20%
M Industrias Prevaléncia %
Até 50 milhdes de reais _ 19%

Servicos (Nao Financeiros) 19%
ot T d

VR S L 10% De 201 a 500 milhdes de reais _ 10%
m Bancos/Servicos Financeiros 9% De 51 a 100 milhGes de reais - 10%

Bens de Consumo 8% De 101 a 200 milhdes de reais - 7%
—

Manufatura 8% K J
0 it s 6% Numero de Respostas = 109

Agro 6%

Numero de empregados:
Energia 6% / \

= Logistica 5% De 10.001a 50.000 [ 6%

Construcao 4% De 5.001a10.000 |G 4%
Outros N&do Manufatura 4% De 1.001 a 5.000 — 27%
= Quimicos 4% De 501a1.000 |G 17
De 2512500 [N 5%
Educacao 3%
pe1012250 |G 7%

Servicos de Assisténcia Médica 4%

Mineradoras e Metalurgicas 3%
Menos que 100 - 6%
Seguros/Resseguros 2% K /
Qiquipamentos de Transporte 1% / Numero de Respostas = 109

Nota: O total ndao pode ser igual a

Numero de Respostas = 109 100% devido ao arredondamento
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lugar de gente

sistemas humanos

SOBRE A LG LUGAR DE GENTE N/

Lider em transformacao digrtal para RH no Brasil 27\

Com quase 40 anos de experiéncia no mercado, a LG lugar de gente é a
maior HR Tech do Brasil, transformando a gestao de capital humano para
mais de 2 mil empresas globalmente. Nossa tecnologia de ponta inclui
mais de 20 modulos, abrangendo areas como folha de pagamento,
eSocial, recrutamento, treinamento e gamificacao, inteligéncia artificial e
chatbots. Nosso compromisso € ajudar empresas de todos os portes a
enfrentarem os desafios da transformacao digital, promovendo uma
cultura de exceléncia e alto desempenho.
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